
 
 
 

苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 
项目名称 环卫作业监管经费 项目年份 2025 

项目主管部门(单
位) 

苏州市环境卫生管理处（苏州市垃圾分类管理中心） 

市级预

算执行

情况（万

元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、 
结转及当年预算追加追

减数 
财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数 

320.89 0 282.812624 38.077376 38.077376 

市级财

政资金

使用情

况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 财政收回数 

282.8126

24 
282.812624 0   

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 

合计 320.89 282.812624 

环卫作业监管经费 320.89 282.812624 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（72

分） 

决策目标 

立项程序

规范性 
规范 0.5 100% 0.5 

立项依据

充分性 
充分 0.5 100% 0.5 

绩效目标

合理性 
合理 0.5 100% 0.5 

绩效指标

明确性 
明确 0.5 100% 0.5 

预算编制

科学性 
科学 0.5 100% 0.5 

资金分配

合理性 
合理 1 100% 1 

过程目标 

预算执行

率 
=100% 8 88.13% 3.25 

资金使用

合规性 
合规 2 100% 2 

资金到位

率 
=100% 0.5 100% 0.5 



管理制度

健全性 
健全 1 100% 1 

制度执行

有效性 
有效 2 100% 2 

产出目标 

作业质量

日常巡查

次数 

=240 次数 4.16 261 次数 4.16 

协管人员

巡查出动

人次 

=1300 人次 4.16 1332 人次 4.16 

协管人员

巡查问题

工单 

=7200 条 4.2 8314 条 4.2 

发布环卫

作业管理

日报 

=240 期 4.16 261 期 4.16 

各类环卫

业务咨询

与投诉回

复率 

=90% 4.16 100% 4.16 

各类环卫

业务咨询

与投诉回

复及时性 

及时 4.16 100% 4.16 

效益目标 

提高或改

善苏州环

卫作业质

量服务水

平 

较高 15 100% 15 

满意度目标 
服务满意

度 
=90% 15 93% 15 

合计 67.25 

 

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025 年

12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、



“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 

苏州市环境卫生管理处环卫作业监管中心负责协助市城市管理局制定各

类环卫专项整治方案，组织开展专项整治行动督查，承担全市各类环境

卫生治理活动的监督和指导；负责拟订环卫作业标准、督查办法等规范

文件；负责组织开展环卫作业定额的宣贯，指导环卫作业招投标，对全

市环卫作业质量、标准进行指导、督查、监管；负责各类作业质量检查

情况的日报、月报；负责市级数字城管、便民工单、政府网站、市（局）

长信箱、媒体曝光和各类相关社会投诉的处理以及回复；做好市区环卫

行业流动人口积分管理的信息审核工作。 

项目总目标 

通过持续性、系统性、全面性的对各版块组织开展作业质量情况日常巡

查活动，进一步明确苏州环卫作业质量标准，对全市环卫作业进行深度

引领，在严格作业标准、规范作业流程、确保作业成效的基础上，打造

精细化保洁样本，切实展示苏州靓丽的城市形象。 

年度绩效目标 
根据每月巡查情况，拟定《苏州市环境卫生作业管理月度情况》12 期、

《苏州市环境卫生作业管理每日情况》240 期等各类通报。 

项目实施情况 

2025 年，中心围绕“四精”目标推进环卫工作，基础巡查全面开展，完

成日常作业巡查 243 次，各类专项巡查多轮，发布作业管理日报 261 期。

“净美苏州”专项深入推进，打造 52 处 97 万平方米精细化保洁样板区，

常态化开展每月大扫除，完成 8 个“乱点死角”整治；升级 2253 座公厕

配套，落地 17 个无人设备作业项目、55 台智能作业车辆，优化开放 1191
座环卫驿站。行业管理有序落实，梳理出四区 2.87 亿元环卫经费拖欠问

题并拟制整治文件，联合多部门推进环卫工人工资专户制度；完成各类

重大节点环卫保障，保障环卫技能竞赛，修订发布企业信用管理办法并

完成 2024 年度信用评定。 

项目管理成效 

2025 年，通过精细化、规范化管理，中心构建起“巡查-反馈-处置”闭环

管控体系，环卫作业质量标准化水平显著提升。建立专项工作“方案-试
点-推广-长效”推进模式，精细化、智能化作业水平持续提高。聚焦人员

权益保障，从制度层面推动解决工资拖欠问题，完善公厕、驿站配套服

务，提升户外劳动者和市民体验。搭建行业信用管理体系，以专项培训

强化从业人员能力，建立重要节点全流程保障机制，行业规范化管理水

平大幅提升。成功培育环卫新质生产力，推动智能设备落地应用，实现

作业模式转型升级；整合多渠道资源建立高效问题处置机制，应急响应

和精准处置能力进一步增强，持续擦亮“净美苏州”“品质环卫”品牌。 
项目管理存在

的问题及原因 
无。 

进一步加强项

目管理的建议 
无。 

 
 


