
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 

项目名称 数字城管核实核查、普查采集服务外包 项目年份 2020 

项目主管部门(单位) 苏州市城市管理局 

市级预算

执行情况

（万元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、结

转及当年调整预算数 
财政拨款数 

指标结余

数 

441.00 0.00 441.00 0.00 

市级财政

资金使用

情况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 
财政收回

数 

441.00 439.23 1.77 1.77 0.00 

项目资金构成（详细

列出各子项目名称

和金额） 

子项目名称 实际金额（万元） 

合计 439.23 

2020 数字城管核实核查、普查采集服务外

包 
298.23 

2018-2019 数字城管核实核查、普查采集服

务外包尾款 
141 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效

实现情况

（80 分） 

投入目标

（24 分） 

资金使用合

规性 
合规 3 好 3 

财务制度健

全性 
健全 3 好 3 

资产产权明

确性 
资产明确 1 好 1 

各级财政应

承担资金到

位率 

=100% 3 =100% 3 

预算执行率 =100% 8 =99.55% 8 

专款专用率 =100% 3 =100% 3 

资金节约率 
15%及其

以下 
1 ≤15% 1 

政府采购规

范性 
规范 2 规范 2 

产出目标

（24 分） 

设施配备达

标率 
=90% 8 >90% 8 



人员配备达

标率 
=90% 8 >90% 8 

购买服务家

数 
=1 家 8 =1 家 8 

结果目标

（26 分） 

投诉办结率 =90% 8.67 >90% 8.67 

业务考核完

成率 
=90% 8.67 >90% 8.67 

数字城管考

评完成率 

=150000

件 
8.66 

>150000

件 
8.66 

影响力目

标（6 分） 

考核机制与

执行情况 
较好 6 好 6 

合计 80 

填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预算

数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结余、

结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际支付

数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；“财

政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、结转

及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=结转数+财政

收回数。2.“指标名称”中“投入”类指标根据项目类型，按照《2017 年度苏州市级财政

支出项目绩效评价“投入”类共性指标》规定，逐一对照进行自评价；“产出”、“结果”、

“影响力”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中经财政部门审核通过

的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标为准。3.各项指标权重

值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项指标分值=该类总分值/指

标个数。4.各项数据采集的时间节点均为 2019 年 12 月 31 日。定性指标按照 好、较好、

一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的 100%、80%、60%、40%和 20%。定量指

标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成 100%～130%

得权重值满分，实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%，超过 130%的

每超过 1%扣权重值 1%；除指标解释中有特别说明的以外，“投入”类指标评分规则同“产

出”类指标；“结果”类指标以 100%及以上为满分，每降低 1%扣权重值 5%。某项指标无

法提供具体数值，且无说明，得 0 分。 

 



项目基本情况 

项目概况 

项目概况 

1、项目实施方式：政府采购招投标方式 

2、外包单位：中标单位（一家） 

3、项目服务期：2020 年 1 月 1 日——2020 年 12 月 31 日，为期一年，

具体服务起讫时间以采购单位通知为准。 

4、项目规模：苏州市区范围（含吴江区、吴中区、相城区、姑苏区、

苏州工业园区、苏州高新区等 6 个区）。其中城市管理问题的信息采

集范围为苏州市区范围内的主要道路（全市 330 条道路，其中姑苏区

80 条，其他区各 50 条）和窗口地区。具体实施过程中，采购单位可

以根据实际情况对信息采集范围做适当调整。 

5、资金规模：441 万元 其中：本年度资金规模为 300 万元，上年度

尾款为 141 万元 

"  

项目总目标 

项目总目标 

一、全年工作量目标： 

1.项目服务期内有效上报事部件问题总量不少于 15 万件，项目服务期

第二个月起，每月不少于 1 万件（其中部件类问题占比不少于 20%）。 

2.按照数字城管工作要求完成核实、核查工作，按照工作要求完成专

项采集、数据普查、专题测绘、快速处置等工作。具体工作量按照工

作实际情况执行。 

二、工作要求 

1.工作时间：工作时间一般为 8：30-17：30，用餐时间为 12：00-13：

00；根据具体工作客观需要，采购单位可对工作时间做一定调整，原

则上介于 7：00-22：00。双休日、法定节假日服务工作正常开展。中

标单位根据实际情况合理配置相关工作力量。 

2.核实、核查时效要求：中标单位服务人员在收到核实、核查指令后

开展核实、核查工作，核实、核查时限应满足采购单位工作标准。 

3.巡查密度：在信息采集工作中，每个工作责任网格内所有主要道路、

窗口地区每周必须巡查到位，且必须按照预定的巡查路线进行巡查，

其他区域根据工作要求实施巡查，不得擅自更改巡查路线。 

4.信息采集类别、区域均衡性、上报时间均衡性、数量必须符合采购

单位的工作要求和相关采集标准。 



年度绩效目标 

年度绩效目标 

因项目的服务期为 2020 年一整年，所以项目的总目标和 2020 年度目

标一致。具体如下： 

一、全年工作量目标： 

1.项目服务期内有效上报事部件问题总量不少于 15 万件，项目服务期

第二个月起，每月不少于 1 万件（其中部件类问题占比不少于 20%）。 

2.按照数字城管工作要求完成核实、核查工作，按照工作要求完成专

项采集、数据普查、专题测绘、快速处置等工作。具体工作量按照工

作实际情况执行。 

二、工作要求 

1.工作时间：工作时间一般为 8：30-17：30，用餐时间为 12：00-13：

00；根据具体工作客观需要，采购单位可对工作时间做一定调整，原

则上介于 7：00-22：00。双休日、法定节假日服务工作正常开展。中

标单位根据实际情况合理配置相关工作力量。 

2.核实、核查时效要求：中标单位服务人员在收到核实、核查指令后

开展核实、核查工作，核实、核查时限应满足采购单位工作标准。 

3.巡查密度：在信息采集工作中，每个工作责任网格内所有主要道路、

窗口地区每周必须巡查到位，且必须按照预定的巡查路线进行巡查，

其他区域根据工作要求实施巡查，不得擅自更改巡查路线。 

4.信息采集类别、区域均衡性、上报时间均衡性、数量必须符合采购

单位的工作要求和相关采集标准。 

项目实施情况 

项目服务期内在完成有效上报事部件问题总量不少于 15 万件的基础

上，对典型案例收集、微小问题快速处置、市容环卫责任制问题采集

等方面有了较好的工作创新。 

项目管理成效 
项目管理成效好，按照合同要求完成了相关任务，并且在项目中有了

一定工作创新。 

项目管理存在

的问题及原因 

参与项目的人员有一定流动性，可能原因是中标公司对员工人文关怀

有待加强。 

进一步加强项

目管理的建议 
建议创新工作机制，进一步加强项目管理。 

（标注：项目概况、项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成） 

 

 


