
苏州市市级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 公共自行车运行维护 主管部门 苏州市城市管理局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2022年 完成时间 2120年

实施单位 苏州市城市管理局
项目负责人/
联系电话

实施可行性

《市政府专题会议纪要（〔2019〕47号）》明确，由市城管局统一组织公共自行车建设、

运营的政府采购，统一与中标单位结算公共自行车建设及运营费用，各区按属地原则承担各

自建设及运营费用。另外，按照公共自行车三年退坡计划，2026年是实施退坡计划第二年

。

项目实施内容

该项目涉及市区（含吴江）所有公共自行车站点设备、车辆运营维护工作，包括办卡、客服

、运营调度、维修保养等。根据2024年市财政局牵头开展市区公共自行车绩效评估分析，

确定市区公共自行车拟通过三年时间（2025-2027年）完成全面退出，退坡运营期间服务费
用标准为300元/年·车。2026年是实施退坡计划第二年，根据绩效分析结果，该年公共自

行车运维费用及站点拆除和路面修复费用共计1200万元。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 1200

财政拨款

小计 1200

一般公共预算资金 1200

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

市区公共自行车站点拆除和路面修复项目 0 150

市区公共自行车运营项目 525 1050

年度目标
做好市区公共自行车运营服务保障，服务市民接驳、换乘等日常工作和生活出行需求，并完

成既定公共自行车退坡缩减计划。

中长期目标
稳妥推进市区公共自行车退坡计划，做好退坡期间公共自行车运维服务保障，满足市民出行

需求。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

项目立项

立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分



决策 绩效目标

绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入

预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝43.75% ＝100%

组织实施

制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

运营车辆数 ≥3万辆 ≥3万辆

运营站点数 ≥1500个 ≥1500个

拆除及修复站点数 ＝0个 ＝900个

质量指标

人员队伍配备达标率 ＝100% ＝100%

调度车辆配备达标率 ＝100% ＝100%

时效指标

效益指标

经济效益

社会效益

日均借车量 ≥30000次 ≥30000次

电话客服有效投诉处置率 ≥90% ≥90%

“寒山闻钟”相关投诉答复处置率 ＝100% ＝100%

生态效益

可持续影响 执行制度考核 执行 执行

满意度指标 服务对象满意度 群众使用满意度 ≥80% ≥80%


